รายละเอียดตัวชี้วัด (Template)

เขตบริการสุขภาพที่ 11   ปีงบประมาณ 2558
ยุทธศาสตร์
พัฒนาระบบคุณภาพและวิชาการ
แผนงาน 
ด้านการบริการ
	ตัวชี้วัด
	ร้อยละของข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการของแต่ละจังหวัด 

	คำนิยาม
	         ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ หมายถึง ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการด้านบริการสุขภาพ ในด้านความไม่ปลอดภัย ความไม่เป็นธรรม ความเสียหาย จากพฤติกรรมทางกิริยา ท่าทาง ที่ทำให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ     

	เกณฑ์เป้าหมาย
	< 0.2% 

	ประชากรกลุ่มเป้าหมาย
	สถานบริการสาธารณสุข สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เขตบริการสุขภาพที่ 11  

	วิธีการจัดเก็บข้อมูล
	

	แหล่งข้อมูล
	

	รายการข้อมูล 1
	จำนวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ

	รายการข้อมูล 2
	จำนวนข้อร้องเรียนทั้งหมด

	สูตรคำนวณตัวชี้วัด
	(A/B) X 100

	ระยะเวลาประเมินผล
	

	รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน
	Baseline data
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	
	2555
	2556
	2557

	
	
	
	
	
	พง=5      ชพ=4.73  กบ=0.05  รน = 0                                                                                                                                                                               
ภก = 0.005

	เกณฑ์การประเมิน:

	รอบ 3 เดือน
	รอบ 6 เดือน
	รอบ 9 เดือน
	รอบ 12 เดือน

	
	
	
	

	วิธีการประเมินผล:
	

	เอกสารสนับสนุน:
	

	ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ/
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด
	ชื่อ นางสาวบุญมา   ติ้วสกุล        หน่วยงาน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
โทรศัพท์   0819796239          Email :  boonmatk@hotmail.com

	ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การดำเนินงาน
	ผู้รับผิดงานพัฒนาคุณภาพ ของทุกจังหวัด


หมายเหตุ: สามารถดูตัวอย่างได้จากยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และแนวทางการจัดเก็บข้อมูล 
    กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ (ฉบับปรับปรุง วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗)
